
36

Resumen
	 El objetivo de esta investigación es evaluar la percepción que tienen los pastores de distrito, los 
encargados de iglesia y los tesoreros, respecto al nivel de calidad en la administración financiera de la 
región sureste de Veracruz. La investigación fue de corte no experimental, de enfoque cuantitativo y 
con alcance correlacional de diferencia de grupos. Se evaluaron 342 iglesias, agrupadas en 26 distritos, 
mediante una muestra no probabilística por conveniencia. Se seleccionó una muestra de 26 pastores 
(uno por distrito), 128 ancianos/encargados de iglesia y 112 tesoreros, totalizando 266 encuestados. Para 
abordar la heterogeneidad de los grupos, se tomaron tres muestras: 26 pastores, 35 ancianos o encargados 
y 35 tesoreros, con el fin de aumentar la homogeneidad. La selección de ancianos y tesoreros se realizó 
aleatoriamente según el tamaño del ingreso de las iglesias. En los resultados del estudio, se identificaron 
diferencias entre las percepciones del pastor y el tesorero en relación con la calidad de la administración 
financiera. En la primera muestra, esta discrepancia no alcanzó significancia estadística (p = 0.094). 
Sin embargo, en las muestras dos y tres, se observaron diferencias estadísticamente significativas entre 
pastores y tesoreros en su evaluación de la calidad de la administración financiera (p = 0.003 y p = 
0.009 respectivamente), mostrando un tamaño de efecto mediano en ambas muestras. 

Código JEL:
Palabras clave: administración financiera, administración financiera eclesiástica, gestión financiera, 
calidad de la administración financiera

Abstract
	 The objective of this research is to evaluate the perception of district pastors, church 
administrators and treasurers regarding the level of quality in financial administration in the southeastern 
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region of Veracruz. The research was non-experimental, quantitative in approach and correlational in 
scope with group differences. A total of 342 churches, grouped in 26 districts, were evaluated by means 
of a non-probabilistic convenience sample. A sample of 26 pastors (one per district), 128 church elders/
wardens, and 112 treasurers was selected, totaling 266 respondents. To address the heterogeneity of 
the groups, three samples were taken: 26 pastors, 35 elders/wardens, and 35 treasurers, in order to 
increase homogeneity. The selection of elders and treasurers was done randomly according to the size of 
the churches’ income. In the results of the study, differences were identified between the perceptions 
of the pastor and the treasurer in relation to the quality of financial administration. In the first sample, 
this discrepancy did not reach statistical significance (p = 0.094). However, in samples two and three, 
statistically significant differences were observed between pastors and treasurers in their evaluation of 
the quality of financial management (p = 0.003 and p = 0.009 respectively), showing a medium effect 
size in both samples.

JEL Code: 
Keywords: financial administration, ecclesiastical financial administration, financial management, quality 
of financial management

Introducción
	 El campo de las finanzas es amplio y dinámico, y desempeña un papel fundamental en las 
organizaciones. Las finanzas constituyen la disciplina encargada de administrar de manera eficiente el 
dinero. De hecho, todas las organizaciones tienen como objetivo la obtención y generación de recursos 
monetarios para su posterior utilización o inversión.
	 Ponce Solé (2022) menciona que la administración financiera se define como el segmento de 
la disciplina económica que se dedica a la dirección y mejora de los movimientos monetarios asociados 
con la inversión, la obtención de fondos, así como las entradas provenientes de los cobros y las salidas 
derivadas de los pagos.
	 La administración financiera se define como el proceso integral de planificación, organización, 
dirección y control de todas las actividades relacionadas con los recursos financieros de una entidad, 
independientemente de su naturaleza jurídica o propósito operativo (Vázquez Vidal, 2023). Este 
ámbito de gestión abarca una amplia gama de organizaciones, tanto del sector privado como del público, 
caracterizadas por su diversidad en tamaño y objetivos institucionales. Desde grandes corporaciones 
hasta pequeñas empresas y entidades sin fines de lucro, todas comparten la necesidad de una gestión 
financiera eficaz para alcanzar sus metas y asegurar su viabilidad a largo plazo.
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	 Pérez Conde et al. (2023) llevaron a cabo una investigación en Cuba con el propósito de examinar 
la gestión financiera a corto plazo en una empresa dedicada a la avicultura. Los hallazgos indicaron que las 
prácticas de análisis financiero no están siendo ejecutadas de manera adecuada, evidenciando problemas 
de liquidez, obstáculos para obtener financiamiento y una serie de dificultades adicionales.
	 Appiadu (2019) realizó un estudio con el objetivo de examinar las prácticas de gestión financiera 
en el entorno eclesiástico de Sudáfrica, centrándose específicamente en las iglesias pentecostales. 
Se identificaron múltiples desafíos, entre los cuales se destaca la elaboración de registros financieros 
por parte de voluntarios no capacitados, en lugar de personal especializado para esta tarea. Además, 
se detectaron déficits presupuestarios que amenazan la viabilidad financiera a largo plazo de estas 
instituciones religiosas.
	 Es evidente que la gestión financiera interna ejerce una influencia significativa en todas las 
organizaciones empresariales y sin fines de lucro, incluyendo las entidades eclesiásticas. Esta influencia 
conlleva una serie de desafíos administrativos que también se hacen presentes en las iglesias locales 
asociadas a la Iglesia Adventista del Séptimo Día, específicamente en la Asociación Sureste de Veracruz. 
En estas iglesias se lleva a cabo la gestión de recursos financieros vitales para mantener sus operaciones 
en funcionamiento.
Este tema reviste una importancia fundamental, dado que la gestión financiera en el ámbito eclesiástico 
podría haber recibido menos atención en comparación con otras áreas de la gestión financiera en entornos 
comerciales.
	 Según la observación de White (2020b), existe margen considerable para mejorar la gestión 
financiera en ciertas instituciones de la Iglesia Adventista del Séptimo Día. Se destaca la necesidad 
de implementar un enfoque más prudente y reflexivo en estas entidades. Es crucial adoptar métodos 
prácticos para controlar el crecimiento de los gastos, ya que estos pueden desembocar en la acumulación 
de deudas.
 	 El objetivo de esta investigación es evaluar la percepción que tienen los pastores de distrito, los 
encargados de iglesia y los tesoreros, respecto al nivel de calidad en la administración financiera de la 
región sureste de Veracruz.

Revisión de literatura
	 Se realizó una revisión literaria que se presenta a continuación, enfocándose en el análisis de los 
elementos fundamentales de la administración financiera en el ámbito eclesiástico.

Administración financiera en el ámbito eclesiástico
	 De acuerdo con la afirmación de White (2020a), actualmente se observa una disminución de 
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la importancia de los valores morales y éticos, debido a una sociedad que cede ante la influencia de 
conceptos relativistas y teorías que minimizan dichos valores. En este contexto, los intereses personales 
y las ventajas individuales prevalecen en las transacciones tanto organizacionales como financieras. 
Sin embargo, las instituciones religiosas, así como sus líderes, deben mantenerse por encima de estas 
prácticas que no se alinean con los principios cristianos.
	 Argumedo (2023) señala que el concepto cristiano de la administración no está limitado al 
ámbito financiero como tradicionalmente se cree; más bien incluye todos los ámbitos de la vida de una 
persona, de cada miembro del cuerpo de Cristo, que es su iglesia. Por ello, es indispensable tener buenos 
administradores, personas que sepan cuáles son sus virtudes y limitantes no solo a nivel personal sino en 
el ámbito espiritual de todo aquello que administran.
	 Briscoe (2022) afirma que la administración financiera eclesiástica está formada por un discípulo 
financiero que aprende a administrar el dinero y los bienes como Dios quiere, aplicando principios bíblicos 
a cada área de su vida: la familia, el trabajo, la iglesia y los círculos sociales, entre otras.
	 Argumedo (2023) señala que la perspectiva sobre la administración financiera debe ser integral 
y para ello debe ser necesariamente teológica. La implicación de esta aseveración es que la perspectiva 
ha de estar en armonía con la misión y el carácter de Dios porque solo de esta forma se puede entender 
adecuadamente la administración y habilita para ejercerla bíblicamente.

Investigaciones de administración financiera en iglesias adventistas
	 Gumeta Pérez (2013) realizó una investigación sobre la calidad de la administración financiera 
de las Iglesias Adventistas del Séptimo Dia de la Asociación Centro de Chiapas. El propósito de esta 
investigación fue conocer si existe diferencia en la percepción que tiene el pastor distrital, el tesorero(a) 
de iglesia y el primer anciano/encargado de la calidad de la administración financiera en las principales 
iglesias adventistas. El tipo de investigación fue descriptivo, transversal, de campo y cuantitativo. Los 
instrumentos fueron aplicados a las principales iglesias de los 41 distritos que tiene la Asociación del 
Centro de Chipas. La muestra estuvo compuesta por 41 pastores, 41 primer ancianos/encargados y 41 
tesoreros de los 41 distritos principales, haciendo un total de 123 personas encuestadas. En los resultados 
se observó que la percepción del pastor, primer anciano y tesorero fue muy similar, ya que el nivel de 
significación p fue de .884, .992 y .938, respectivamente, al comparar los grupos, por lo que se decidió 
retener la hipótesis nula. Las medias aritméticas fueron de 5.079 para el pastor, 5.091 para el anciano y 
5.103 para el tesorero.
	 Randeles Rascón (2015) realizó una investigación similar sobre la calidad de la administración 
financiera en las iglesias de la Asociación del Noreste de los adventistas del séptimo día. En esa 
investigación se pretendió conocer si existe diferencia en la percepción que tiene el pastor distrital, el 
tesorero(a) de iglesia y el primer anciano/encargado de la calidad de la administración financiera en las 
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principales iglesias adventistas de la Asociación del Noreste. El tipo de investigación fue descriptivo, 
transversal, de campo y cuantitativo. Los instrumentos fueron aplicados a las principales iglesias de los 
35 distritos que tiene la Asociación del Noreste. La muestra estuvo compuesta por 30 pastores, 30 
primeros ancianos/encargados y 30 tesoreros, haciendo un total de 90 personas encuestadas. La variable 
dependiente fue el grado de calidad de la administración financiera. Para los resultados se utilizó la prueba 
ANOVA de un factor, con F (2,87) = 12.517 y p < .001 como este valor es menor de .05, se infiere que 
existe diferencia significativa en la percepción de la administración financiera de las iglesias adventistas, 
según los pastores, ancianos/encargados y tesoreros. Como existió diferencia se aplicó la prueba pos hoc 
de Games-Howell y se encontraron diferencias significativas entre: (a) pastor y anciano (p < .001) y (b) 
anciano y tesorero (p = .001).  Las medias aritméticas fueron 5.31 para el pastor, 6.13 para el anciano y 
5. 48 para el tesorero. 
	 Booden Pagoada (2017) llevó a cabo un estudio con el fin de examinar la eficacia de la administración 
financiera en las congregaciones de la Iglesia Adventista del Séptimo Día, desde la perspectiva de los 
líderes eclesiásticos en la Conferencia de la región suroeste de Dallas, Texas. Se encuestó a un total de 
90 líderes (30 pastores de distrito, 30 ancianos y 30 tesoreros). Los resultados revelaron que no hubo 
diferencias significativas en la percepción del nivel de calidad de la administración financiera. Las medias 
aritméticas fueron: 5.27 para los pastores, 5.32 para los primeros ancianos y 5.69 para los tesoreros.
	 Caculo (2020) llevó a cabo una investigación sobre la gestión financiera en las Iglesias Adventistas 
del Séptimo Día en el Distrito de Malanje Central en Angola. El diseño del estudio fue de naturaleza 
transversal y descriptiva. La muestra incluyó a 37 tesoreros y a otros 252 miembros de la iglesia, entre los 
que se encontraban pastores, ancianos y otros miembros. En la percepción, tanto de los miembros de la 
iglesia como de los tesoreros, se observó un alto nivel de competencia en algunos aspectos de la labor de 
los tesoreros, particularmente en lo concerniente a los registros y los informes financieros. Sin embargo, 
el promedio de evaluación de los miembros de la iglesia hacia los tesoreros fue de 3.38 en una escala de 
1 a 5, lo que sugiere que existen áreas de mejora, incluyendo la elaboración anual del presupuesto de la 
iglesia. En cuanto a la autoevaluación de los tesoreros, estos se calificaron con un promedio de 3.58.
 

Metodología
	 La investigación fue de corte no experimental, de enfoque cuantitativo y con alcance correlacional 
de diferencia de grupos (Hernández Sampieri et al., 2014).

Población y muestra
	 La población total fue de 342 iglesias, que conforman 26 distritos. La muestra fue no probabilística 
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por conveniencia, se tomó una muestra de 26 pastores (uno por distrito), 128 ancianos o encargados y 
112 tesoreros, la muestra total fue de 266 encuestados.

Variables e instrumentos
	 En este estudio la variable dependiente fue administración financiera y la independiente el tipo 
de encuestado (pastor, anciano y tesorero). Se actualizó el instrumento creado por Gumeta Pérez (2013) 
para medir el constructo administración financiera que se divide en las dimensiones: (a) administración 
del ingreso (AF1-AF15), (b) administración del egreso (AF15-AF32) y (c) administración del activo fijo 
(AF33-AF43). Se usó la escala tipo Likert de 11 puntos desde 0 pésimo hasta 10 excelente. La confiabilidad 
del instrumento por el alfa de Cronbach fue: administración del ingreso, .860; administración del egreso, 
.915; administración del activo fijo, .930 y en total en el instrumento tuvo una confiabilidad .959.

Recolección de datos
	 El procedimiento que se siguió para la recolección de los datos fue el siguiente:

1.	 Se preparó el instrumento para su aplicación y se actualizaron algunos ítems que no aplicaban 
a la administración financiera actual.

2.	 Se solicitó el permiso correspondiente a la administración de la Asociación del Sureste de 
Veracruz para aplicar el instrumento en una reunión mensual de trabajo a los pastores de 
cada distrito.

3.	 En una reunión de capacitación a los ancianos/encargados y tesoreros en representación de 
los 26 distritos que conforman la asociación, se aplicó el instrumento. 

Análisis de datos
	 Se realizó un análisis estadístico descriptivo de las variables sexo, tipo de encuestado y tamaño de 
la iglesia en cuanto a su ingreso anual.
	 También se realizaron las pruebas de hipótesis para verificar las posibles diferencias entre los grupos: 
pastores (26), ancianos/encargados (128) y tesoreros (112). Como los grupos son muy heterogéneos, 
se tomaron tres muestras las cuales se conformaron por 26 pastores, 35 ancianos o encargados y 35 
tesoreros, para que las muestras fueran más homogéneas. Los ancianos y los tesoreros fueron elegidos en 
forma aleatoria acorde al tamaño del ingreso de las iglesias de 26 distritos, representados por los pastores. 
Se aplicó la prueba de Shapiro Wilk (n ≤ 50) para revisar la normalidad del constructo administración 
financiera, el criterio para determinar normalidad (p mayor a .05) permite que se acepte la hipótesis 
nula y los datos provienen de una distribución normal. En los tres grupos (pastor, anciano y tesorero) 
de la muestra seleccionada, la variable administración financiera no fue normal, por lo tanto, se aplicó 
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la prueba estadística no paramétrica de Kruskal Wallis.  Por último, se aplicaron las pruebas posteriores 
(Scheffe y Games Howell) para conocer en que grupos existía diferencia significativa.
	 Con respecto al tamaño del efecto en la prueba ANOVA, se utilizó la formula F2 =               , siendo 
F el tamaño del efecto. Se considera un tamaño del efecto pequeño cunado F es igual a .10, un tamaño 
del efecto mediano cuando F es igual a .25 y un tamaño del efecto grande cuando F es igual o mayor a 
.40

Resultados
Variables demográficas
	 Respecto a las variables demográficas, se encontró que el 62.0% son hombres, mientras que el 
38% son mujeres. Con respecto al tipo de encuestados, se observa que el 48.1% son ancianos o encargados 
de la iglesia, el 42.1% son tesoreros y el 9.8% son los pastores de los distritos. Con respecto al ingreso de 
la iglesia la gran mayoría de los encuestados (61.7%) contestó que el ingreso era menor a $300,000 por 
año, el 26.9% mencionó que tenían ingresos entre $300,001 y $500,000 y en un pequeño grupo de 
30 encuestados (11.4%) dijo que sus iglesias tenían un ingreso por encima de $500,001 (ver Tabla 1).

R2

1-R2
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Tabla 1
Datos demográficos de la muestra

 Variable		   			    n	  		  %
Sexo
Hombre
Mujer
Tipo de encuestado
Pastor
Anciano/encargado
Tesorero
Ingreso en la iglesia
0-300,000
300,001-500,000
500,001-

62.0
38.0

9.8
48.1
42.1

61.7
26.9
11.4

165
101

26
128
112

163
71
30

Medias aritméticas, desviación estándar
	 En la Tabla 2 se describen las medias aritméticas de la percepción de la administración financiera 
para el pastor, anciano y tesorero. 



43

Revista de Estudios Empresariales y Jurídicos 2(1), 36-48
https://doi.org/10.37354/ reej.2024.2.1.003

	 Las medias aritméticas más altas para el pastor fueron: “El envío de diezmos y ofrendas a la 
Asociación/Misión (AE19)” (M = 9.77) y “El trabajo de auditoría financiera del auditor de la Asociación/
Misión (AI15)” (M = 9.73). Mientras que los ítems con las medias aritméticas más bajas fueron: “El uso 
de cheques para el pago de gastos mayores (AE20)” (M = 5.24) y “La donación de la propiedad a nombre 
de la Iglesia Adventista del Séptimo Día (AA35)” (M = 6.73).
Las medias aritméticas más altas para el anciano fueron: “La confianza en las personas que recogen los 
diezmos y ofrendas (AI1)” (M = 9.77) y “La confianza en la persona que cuenta los diezmos y ofrendas 
(AI3)” (M = 9.71). Los ítems que presentaron las medias aritméticas más bajas fueron: “La promoción de 
la ofrenda de primicias (AI13)” (M = 7.41) y “El uso de cheques para el pago de gastos mayores (AE20)” 
(M = 7.33).
Con respecto al tesorero, las medias aritméticas más altas fueron:” Las necesidades de cada departamento 
tomadas en cuenta (AE25)” (M = 9.92) y “El envío de diezmos y ofrendas a la Asociación/Misión (AE19)” 
(M = 9.75). Los ítems con la media aritmética más baja fueron: “El uso de cheques para el pago de gastos 
mayores (AE20)” (M = 8.04) y “La promoción de la ofrenda de primicias (AI13)” (M = 8.39).

Tabla 2
Media aritmética de los ítems de administración financiera

Ítems		   						       	  M1 (M)         M2	    M3
1.	 La confianza en las personas que recogen los diezmos y ofrendas.
2.	 La seguridad durante la recolección de diezmos y ofrendas.
3.	 La confianza en la persona que cuenta los diezmos y ofrendas.
4.	 La seguridad para guardar el efectivo y los cheques.
5.	 El manejo de efectivo en un fondo confiado, caja fuerte, bóveda, etc.
6.	 El conocimiento del efectivo con el que dispone la iglesia. mensualmente.
7.	 El proceso para hacer los depósitos bancarios.
8.	 La devolución de los recibos de diezmo y ofrendas a los miembros.
9.	 El control de los libros de diezmo.
10.	 El trabajo de la comisión de mayordomía.
11.	 La promoción de dadivosidad personal.
12.	 La participación de la iglesia en el plan de recolección.
13.	 La promoción de la ofrenda de primicias.
14.	 El trabajo de administración del tesorero (a) de la iglesia local.
15.	 El trabajo de auditoría financiera del auditor de la Asociación/Misión.
16.	 La administración de la caja chica para gastos menores.

9.77
9.64
9.71
9.34
8.84
8.76
9.26
8.18
9.02
8.28
7.89
8.32
7.41
9.25
9.38
8.35

9.54
9.54
9.54
9.08
7.58
8.62
8.65
8.23
9.12
7.42
7.54
7.80
7.15
8.96
9.73
8.54

9.70
9.56
9.49
9.34
9.12
9.04
9.07
9.02
9.34
8.79
8.71
8.72
8.39
9.48
9.60
9.12
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Ítems		   						       	  M1 (M)         M2	    M3
17.	 El respaldo, con notas o facturas, de cada gasto.
18.	 Los informes de la tesorería local a los miembros de la iglesia.
19.	 El envío de diezmos y ofrendas a la Asociación/Misión.
20.	EL uso de cheques para el pago de gastos mayores.
21.	 El proceso de elaboración del presupuesto operativo anual.
22.	El manejo del presupuesto anual en todos sus rubros.
23.	El respeto de la junta directiva al presupuesto anual establecido.
24.	La autorización de los gastos por la junta directiva.
25.	Las necesidades de cada departamento tomadas en cuenta.
26.	Las decisiones financieras basadas en el manual de la iglesia.
27.	 El control de los gastos operativos con base en el presupuesto anual.
28.	La compra de material y equipo para cada departamento de la iglesia.
29.	La cobranza de materiales (material escuela sabática, etc).
30.	El pago de los gastos operativos (agua, luz, teléfono, predial, etc.).
31.	 El pago de las deudas con los proveedores (construcción, etc).
32.	El pago de las deudas con la Asociación/Misión.
33.	La realización periódica del inventario de mobiliario y equipo.
34.	La conservación de copias del inventario.
35.	La donación de la propiedad a nombre de la IASD.
36.	El resguardo de las escrituras del templo.
37.	 El seguro del mobiliario y equipo de valor por Adventist Risk.
38.	El seguro de propiedad del edificio por Adventist Risk.
39.	La relación del inventario entregada al encargado al inicio del ciclo 

eclesiástico.
40.	El control del inventario por parte del secretario o tesorero.
41.	 El control de préstamo de mobiliario o equipo.
42.	La reposición de algún mobiliario descompuesto o perdido del inventario
43.	El mantenimiento de la planta física del templo.
TOTAL

9.37
8.61
9.64
7.33
7.94
8.07
8.30
9.09
8.94
8.52
8.24
8.76
8.73
9.29
8.93
9.19
8.13
8.09
8.35
7.94
8.16
8.06

7.98
7.94
7.87
7.93
8.60
8.62

8.92
8.77
9.77
5.24
7.73
7.81
8.38
8.58
8.65
8.69
8.31
8.46
8.27
9.42
9.11

9.04
7.58
7.85
6.73
8.15
7.81
8.08

7.62
7.69
7.73
8.00
8.27
8.32

9.26
9.22
9.75
8.04
8.97
9.09
9.26
9.31
9.92
9.14
9.22
8.92
9.11

9.44
9.12
9.41
8.72
8.70
8.91
8.95
8.85
8.43

8.71
8.86
8.51
8.47
9.01
9.07
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Prueba de hipótesis nula
	 Ho: No existe diferencia significativa en la percepción del grado de la calidad de la administración 
financiera, evaluado por el pastor, anciano y tesorero de las Iglesias Adventistas de la Asociación del 
Sureste de Veracruz, México. 
	 Para probar la hipótesis se conformaron tres muestras con 26 pastores, 35 ancianos y 35 
tesoreros. En la Tabla 3 se observa la normalidad del constructo administración financiera en las tres 
muestras en el grupo de los pastores (p > .05), pero no existe normalidad en los ancianos y tesoreros (p 
< .05), por lo que el constructo administración financiera no es normal en las tres muestras.

	 En la Tabla 4 se observa que las medias aritméticas más bajas son las que percibe el pastor, aunque 
está próximo a una calificación promedio de 8.5, el anciano tiene una percepción más cercana al 9.0 
de calificación y la evaluación del tesorero está por encima de 9.0. En promedio el pastor, anciano y 
tesorero perciben una muy buena administración financiera en las iglesias.

	 Como las tres muestras no siguen una distribución normal en los tres grupos, se utilizó la prueba 
no paramétrica de Kruskal Wallis. En la Tabla 5 se muestra los valores del estadístico utilizado y la 
significación de las tres muestras. Como el valor de p es menor de .05 en las tres muestras se concluye 
que existe una diferencia significativa en los grupos de las tres muestras analizadas.

Tabla 3
Normalidad (p>.05) de los datos de las tres muestras

Tabla 4
Medias aritméticas de las tres muestras

Muestra 		  Pastor			   Anciano		  Tesorero

Muestra 		  Pastor			   Anciano		  Tesorero

Muestra 1
Muestra 2
Muestra 3

Muestra 1
Muestra 2
Muestra 3
Muestras (promedio)

.088
.076
.110

8.56
8.31
8.32
8.40

.000

.000

.000

8.69
9.21
8.47
8.79

.000

.000
.001

9.01
9.43
9.11

9.20
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	 Al existir una diferencia significativa en las tres muestras, se aplicaron los estudios posteriores 
para conocer en que grupos existe diferencia significativa, en las muestras uno y dos se aplicó la prueba 
de Scheffe porque se tenían varianzas homogéneas y en la muestra tres se aplicó la prueba de Games 
Howel porque las varianzas fueron diferentes. En las tres muestras las diferencias en los grupos fueron 
entre el pastor y el tesorero, en la muestra uno hubo diferencia, pero no resultó significativa, mientras 
que en las muestras dos y tres la diferencia entre estos dos grupos fue significativa (p = .003 y p = .009, 
respectivamente) de casi una unidad, las diferencias de medias y el tamaño del efecto para pastor y 
tesorero en la muestra dos fue de .34 (tamaño del efecto mediano) y para la muestra tres fue de .26 
(tamaño del efecto mediano).

Tabla 5
Prueba de hipótesis con el estadístico de Kruskal Wallis

Muestra 		  H de Kruskal Wallis			   p Valor
Muestra 1

Muestra 2

Muestra 3

9.53
14.62
9.54

.009
.001
.008

Tabla 4
Comparaciones post hoc de tres muestras

Muestras 		  Grupos			  Diferencia		  pValor		  Tamaño del
						      de medias				    efecto
Muestra 1

Muestra 2

Muestra 3

Pastor-anciano
Pastor- tesorero

Anciano- tesorero

Pastor-anciano
Pastor- tesorero

Anciano- tesorero

Pastor-anciano
Pastor- tesorero

Anciano- tesorero

-.37
-.69
-.32

-.50
-.90
-.40

-.16
-.79
-.63

.503

.094

.542

.155
.003
.244

.894

.009
.125

NA
NA
NA

NA
.34 
NA

NA
.26
NA
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Discusión
	 El objetivo de esta investigación es evaluar la percepción que tienen los pastores de distrito, los 
encargados de iglesia y los tesoreros, respecto al nivel de calidad en la administración financiera de la 
región sureste de Veracruz.
	 Tras finalizar el análisis descriptivo pertinente, se pudo observar que, en los diversos grupos 
examinados, los pastores mostraron una percepción positiva, mientras que la percepción de los ancianos/
encargados fue muy positiva, y la de los tesoreros también fue favorable. Esto indica que, en términos 
de proximidad al trabajo de administración de recursos, tanto los ancianos como los tesoreros perciben 
una eficacia mayor en comparación con los pastores, cuya percepción de administración financiera 
parece ser más distante. En el estudio llevado a cabo por Randeles Rascón (2015), se hallaron resultados 
similares donde se evidencia que tanto los ancianos como los tesoreros tienden a percibir de manera 
más favorable la gestión financiera de las iglesias en comparación con los pastores. Por otro lado, en la 
investigación realizada por Gumeta Pérez (2013), se observó una percepción muy similar entre pastores, 
ancianos y tesoreros, aunque nuevamente los pastores mostraron la percepción más baja en cuanto a la 
administración financiera.
	 Con respecto a los resultados de las pruebas de hipótesis en esta investigación, se identificaron 
diferencias significativas en dos de las tres muestras entre los pastores y los tesoreros de las iglesias 
pertenecientes a la Asociación Sureste de Veracruz. Similarmente, Randeles Rascón (2015) reportó 
diferencias significativas en la percepción entre pastores y tesoreros, así como entre pastores y ancianos/
encargados, en las Iglesias Adventistas del Séptimo Día de la Asociación del Noreste. En contraste, 
en un estudio similar, Gumeta Pérez (2013) no encontró diferencias significativas en la percepción de 
pastores, ancianos y tesoreros en cuanto al grado de administración financiera en las Iglesias Adventistas 
del Séptimo Día en la Asociación Centro de Chiapas.

Conclusión y limitaciones
	 La conclusión extraída de este estudio indica que tanto los tesoreros como los ancianos tienen 
percepciones muy similares respecto al nivel de gestión financiera en la Asociación Sureste de Veracruz, 
mientras que los pastores la perciben en un nivel inferior. Se observaron diferencias significativas en las 
percepciones entre tesoreros y pastores en dos de las tres muestras analizadas.
	 Algunas de las limitaciones de esta investigación incluyen: (a) la validación del instrumento se 
limitó a la validez de contenido, sin abordar su validez de constructo; (b) existe una escasez de estudios 
previos sobre administración financiera en el contexto eclesiástico; (c) la recopilación de información no 
logró obtener una representación completa de todas las iglesias en relación con sus ancianos/encargados 
y tesoreros y (d) la muestra fue de tipo no probabilístico, lo que impide la generalización de los resultados. 
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