Revista de Estudios Empresariales y Juridicos 3(1), 36-47
https://doi.org/10.37354/ree|.2025.3.1.003

Uso de la informacion financiera y su impacto
en la toma de decisiones

Use of [inancial information and its impact on financial decision-making

Livni Villareal Péerez'(® , Pedro Gonzales Urbina®* (2

=

Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo conocer si el nivel de uso de la informacion financiera
es un predictor significativo del nivel de toma de decisiones financieras en las instituciones de la Union
Mexicana del Sureste, segin la percepcionde sus directivos. Elestudio cuantitativo, transversal, descriptivo
y predictivo-explicativo. La poblacion objeto de analisis consistio en los 80 directivos pertenecientes a
asociaciones e instituciones educativas afiliadas a la Union Mexicana del Sureste de los Adventistas del
Séptimo Dia. Para medir la variable nivel de uso de la informacion financiera se utilizé un instrumento con
cinco opciones de respuesta tipo Likert (1. nunca a 5. siempre) con una consistencia interna de .913 y para
medir la variable toma de decisiones se utilizo un instrumento con cinco opciones de respuesta tipo Likert
(1. nunca a 5. siempre), la consistencia interna fue de .801. Se hall6 que la variable independiente nivel de
uso de informacion financiera explica el 59.6% de la varianza de la variable dependiente nivel de toma de
decisiones financieras. El valor de R corregida fue igual a.596, el valor de F igual a 108.575 y el valor de
p igual a .001, lo que permitio determinar una influencia lineal positiva. Se concluye que el nivel de uso
de la informacion financiera es un predictor significativo del nivel de toma de decisiones financieras en las
instituciones de la Union Mexicana del Sureste, subrayando la importancia de mantener altos estandares

en la elaboracion y presentacion de informes financieros para tomar decisiones adecuadas.
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Abstract
The objective of this research was to determine whether the level of use of financial information

is a significant predictor of the level of financial decision-making in the institutions of the Mexican Union
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of the Southeast, according to the perceptions of their executives. The study employed quantitative,
cross-sectional, descriptive, and predictive-explanatory design. The target population consisted of 80
executives from associations and educational institutions affiliated with the Southeast Mexican Union
of Seventh-day Adventists. To measure the variable "level of use of financial information,” an instrument
with five Likert-type response options (1 = never to 5 = always) was used, with an internal consistency of
913. To measure the variable "financial decision-making," a similar Likert-scale instrument (1 = never to
S = always) was applied, with an internal consistency of .801. The results showed that the independent
variable, level of use of financial information, explains 59.6% of the variance in the dependent variable,
level of financial decision-making. The adjusted R? value was .596, the F-value was 108.575, and the
p-value was .001, indicating a positive linear influence. It is concluded that the level of use of financial
information is a significant predictor of the level of financial decision-making in the institutions of the
Southeast Mexican Union, highlighting the importance of maintaining high standards in the preparation

and presentation of financial reports to support sound decision-making.

JEL Code: M41, D83, L31

Keywords: informacion financiera, toma de decisiones, administradores financieros

Introduccion

La informacion financiera desempena un papel fundamental en el funcionamiento eficiente de
los mercados financieros y en la gestion efectiva de las empresas. En este sentido, Citroen (2009) senala
que la informacion de una organizacion es crucial en el proceso de toma de decisiones. Por otro lado, el
uso de esta informacion financiera contribuye a reducir la incertidumbre, especialmente en un contexto
donde las decisiones estratégicas son la principal preocupacion para las organizaciones modernas (Mitchell
et al., 2011).

Ademas, dentro de una empresa, el sistema de informacion financiera se destaca como una
herramienta poderosa y estratégica. Esto se evidencia en su papel de respaldo en las decisiones tomadas
por la alta direccion (Mancini et al., 2013).

La toma de decisiones es crucial para el éxito a largo plazo de una empresa, ya que influye en todos
los aspectos de su funcionamiento, desde la eficiencia operativa hasta la rentabilidad y la capacidad de
innovacion. Siguiendo con la idea anterior, el proceso de toma de decisiones es crucial para definir planes
y estrategias empresariales, asi como para establecer objetivos y metas (Montilla Pareja, 2015). En este
proceso, se consideran factores procedimentales, organizacionales, de conocimiento y ambientales, con
el fin de configurar alternativas decisionales efectivas que permitan alcanzar los objetivos empresariales

y adaptarse al entorno (Batista-Matamoros et al., 2015).
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Por lo tanto, la presente investigacion pretende conocer si el nivel de uso de la informacion
financiera es predictor significativo del nivel de la toma de decisiones financieras en las instituciones de

la Union Mexicana del Sureste, seglin la percepcion de sus directivos.

Marco teorico
Informacion financiera

La informacion financiera comprende los datos contables presentados en estados financieros
como el balance general, el estado de resultados y el estado de flujos de efectivo. Estos documentos
ofrecen una vision integral de la situacion financiera y los resultados operativos de una entidad durante
un periodo especifico (Weygandt et al., 2019).

En el sector piblico, el uso de la informacion financiera sigue ganando atencion en anos recientes
(Guarini, 2016; Van Helden, 2016). Este enfoque hacia la informacion financiera no solo se limita a la
contabilidad, sino que también busca mejorar el control de la administracion. Ademas, los sistemas de
informacion financiera, como herramientas desarrolladas, son instrumentos esenciales para administrar
un negocio y fomentan la innovacion empresarial (Cram et al., 2016).

La primera cualidad esencial de la informacion financiera es que el contenido y la transmision del
mensaje financiero sean claros y precisos, facilitando el entendimiento y, por ende, la toma de decisiones
(Sanchez Valadez, 2009). Una vez que la informacion es comprensible, su relevancia se manifiesta
cuando responde a las necesidades de informacion, confirmando o modificando las expectativas de
quienes toman decisiones economicas y reduciendo la incertidumbre vinculada a cualquier decision
(Fortis y Garcia, 2006; Romero Lopez, 2007).

Azemi et al. (2017) concluyeron que la importancia de la calidad de la informacion radica en que
otorga ventajas competitivas a las organizaciones. Por lo tanto, todas las decisiones de negocio tienen
consecuencias financieras (Gitman y McDaniel, 2007). En este contexto, dentro de una empresa, el
sistema de informacion financiera es una poderosa y estratégica herramienta que sirve como respaldo en
la toma de decisiones para la alta direccion (Mancini et al., 2013).

Como sostiene Guzman Macias (2018), las labores administrativas deben estar respaldadas
con sistemas financieras e informes financieros que registren todas las operaciones, dando paso a la
retroalimentacion en todos los procesos y a la eficiencia en el sistema empresarial.

Por lo tanto, el uso adecuado de la informacion financiera no solo mejora la gestion administrativa,
sino que también proporciona ventajas competitivas y respaldo estratégico en la toma de decisiones

empresariales.

Toma de decisiones financieras

La toma de decisiones financieras se refiere al proceso mediante el cual los individuos o entidades
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evalGan diversas alternativas y seleccionan la mejor opcion en términos de maximizar el valor de sus
recursos financieros (Brigham, 2013).

La decision de como manejar las finanzas, como describe Klein (2008), implica seleccionar una
direccion financiera especifica. Segin Gitman (2003), esta responsabilidad recae en el administrador
financiero, quien tiene la tarea de evaluar las inversiones propuestas y garantizar que realmente agreguen
valor a la empresa. El tomador de decisiones, como senalan Lay Raby et al. (2019) tiene la responsabilidad
de superar los obstaculos que puedan surgir en el proceso de toma de decisiones. Segin Hellriegel et al.
(2005), una decision racional busca maximizar las metas dentro de los limites impuestos por la situacion.

La toma de decisiones financieras no se limita a elegir entre soluciones posibles; también esta
relacionada con los principios de la administracion, como la planificacion, organizacion, direccion y control
(Guzman Macias, 2018). Ademas, factores como emociones, intuicion, experiencia y edad del tomador
de decisiones influyen en las decisiones financieras (Eberhardt et al., 2019; Greenberg y Hershfield,
2019; Valaskova et al., 2019.

Relacion entre las variables

La informacion financiera proporciona datos esenciales que influyen en una amplia gama de
decisiones empresariales, desde la evaluacion del rendimiento hasta la planificacion estratégica y la
toma de decisiones. Desde esta perspectiva, Citroen (2011) senala que la disponibilidad y la calidad
de la informacion relevante son cruciales para facilitar la toma de decisiones (Nogueira-Rivera et al.,
2016). Medina y Chaparro (2008) indican que los administradores fundamentan sus decisiones en la
informacion de calidad proveniente de los Sistemas de Informacion (SI), especialmente dada la necesidad
de agilizar la toma de decisiones en diversos sectores productivos.

En este mismo sentido, Zapata Torres et al. (2015) buscaron determinar la influencia que tiene
la participacion de los directivos y usuarios en el uso de los sistemas de informacion financiera con el
proposito de alcanzar la competitividad y mejorar la toma de decisiones de las pequenas y medianas
empresas. Para lograrlo, llevaron a cabo un analisis cuantitativo con la aplicacion de 126 encuestas en 63
empresas. Se encontro que la participacion de los directivos (R* =.073, p = .060) y usuarios (R* = .073,
p = .060) no resultaron predictor significativo del uso de los sistemas de informacion financiera.

A nivel empresarial, la informacion financiera es fundamental en el sistema de informacion,
ya que la mayoria de las decisiones, a nivel microeconomico, se basan en los datos que proporciona la
contabilidad (Dragan, 2019). El autor también sugiere que la contabilidad puede ser vista como un sistema
de informacion que procesa y cuantifica datos para suministrar la informacion financiera necesaria para
tomar decisiones.

Un aspecto crucial para la calidad de las decisiones es la calidad de la informacion y como se

emplea (Downie, 1997.
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Diseno y métodos
Diseno y area de estudio

La presente investigacion es cuantitativa, transversal, descriptiva y predictiva-explicativa. Se
utilizaron dos instrumentos para recabar informacion de los directivos pertenecientes a las asociaciones e
instituciones educativas de la Union Mexicana del Sureste de los Adventistas del Séptimo Dia. Los datos
se recolectaron mediante encuestas, posteriormente fueron registrados en una base de datos en Excel y

sometidos a analisis.

Poblacion y muestra

La poblacion considerada en este estudio fue de 80 directivos de las asociaciones e instituciones
educativas de la Union Mexicana del Sureste de los Adventistas del Séptimo Dia. Se utilizo un muestreo no
probabilistico por conveniencia, ya que este tipo de muestreo es de facilidad de acceso para el investigador.
La muestra fue de 74 directivos. Se eliminaron tres datos atipicos utilizando la distancia de Mahalanobis
(N =74, gl = 73). Respecto de la edad, la mayor frecuencia es de 41a 50 afios (31.1%); el 51.4% ostenta
una licenciatura; respecto de la posicion que ocupan, la mayor frecuencia fue departamental (36.5%); el

39.2% tiene una antigliedad en el sistema y el tipo de institucion donde labora con la mayor frecuencia

fue la asociacion (29.7%).

Variables e instrumentos

En el presente estudio la variable predictora fue el nivel de uso de la informacion financiera y la
variable criterio fue el nivel de la toma de decisiones financieras.

Para medir la variable uso de la informacion financiera, se utilizd un instrumento elaborado por
Solano Martinez (2015), el cual contiene cinco opciones de respuesta tipo Likert (1. nunca a 5. siempre)
y para medir la variable toma de decisiones se utilizo un instrumento, creado por Korniejczuk (2019) que
contiene cinco opciones de respuesta tipo Likert (1. nunca a 5. siempre). Se utilizaron algunas variables
demograficas como el género, la edad, el nivel academico, la posicion en la institucion, la antigliedad en

el sistema y el tipo de institucion.

Procedimientos

La recoleccion de datos se realizo a travées de un formulario de Google; luego, se envio la
direccion electronica a todos los administradores de las instituciones por la aplicacion WhatsApp para ser
completada. La confiabilidad de los instrumentos fue medida por el alfa de Cronbach. La confiabilidad
del instrumento para los 21 criterios de sistema de informacion financiera fue de .913 y para la toma de

decisiones fue de .801. Todos los valores alfa de Cronbach fueron medidas de confiabilidad aceptables.
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Analisis estadisticos

Se elaboro una hoja de calculo en Excel para analizar los resultados, la cual posteriormente se
importo a un software estadistico. Se realizo una revision de la base de datos para detectar posibles errores
de ingreso y valores atipicos o extremos. Posteriormente, se calcularon las frecuencias y descriptivos de

los criterios. Ademas, se llevo a cabo la correspondiente prueba de hipotesis.

Resultados

La media aritmética de la variable uso de la informacion financiera fue de 4.51 (DE = .422). Segin
la escala de medicion, los administradores tienen un grado de autopercepcion del uso de informacion
financiera de sus instituciones entre bueno y muy bueno, lo que representa el 87.75%. La media aritmética
para la toma de decisiones fue de 4.10 (DE = .427) con un grado de percepcion entre bueno y muy bueno,
lo que representa el 77.5%.

En la Tabla 1 se muestran las medias aritméticas y la desviacion estandar de los criterios de la
variable uso de informacion financiera. En la tabla se observa que los criterios con la media aritmética
mas alta fueron: “IF3 ;Se prepara el estado de resultados en su organizacion?” (M = 4.95) y “IF16
;Considera usted que es importante el analisis de los estados financieros?” (M = 4.95) y el criterio con
la media aritmética mas baja fue: “IF17 ;Con qué frecuencia asiste a seminarios o cursos de capacitacion
relacionados con la contabilidad y la administracion financiera al ano?” (M = 3.53).

En la Tabla 2 se muestran las medias aritméticas y la desviacion estandar de los criterios de toma
de decisiones financiera. En la tabla se observa que los criterios con la media aritmética mas alta fueron:
“T13 ;Considera Gtil el empleo de los indicadores financieros para la toma de decisiones gerenciales?” (M =
4.80) y “T12 ;Considera Gtil el empleo de los estados financieros para la toma de decisiones gerenciales?”
(M =4.74) y el criterio con la media aritmética mas baja fue: “T4 Cuando usted como directivo visita una

iglesia ;promete ayudas economicas de parte de su organizacion para proyectos de la misma?” (M = 1.47).

Tabla 1

Media aritmética y desviacion estandar de los criterios de uso de informacion financiera

Criterios M DE
IF1;Utiliza su organizacion los sistemas contables para preparar reportes financieros? 4.88 404
IF2 (',Se prepara el balance general en su organizacién? 493 .253
IF3;Se prepara el estado de resultados en su organizacion? 495 .228
IF4 ;Se preparan a tiempo los informes contables? 4.64 .587
IF5;Utiliza los informes contables su organizacion para conocer la situacion de la organizacién? 472 .631
IF6 Es atil el sistema de informacion contable para la toma de decisiones? 4.80 496
IF7 ;Utiliza su organizacion la informacion financiera para la administracion de activos? 4.49 707
IF8 ;Utiliza su organizacion la informacion financiera para el control de nomina 4.66 .781
IF9 ;Utiliza su organizacion la informacion financiera para el control de flujos de caja? 450 .798
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IF10 ;Resulta atil la informacion financiera para la toma de decisiones? 472 731
IF11,;Utiliza su organizacion la informacion financiera para conocer los cambios en el capital contable? 466 .688
;Se revisan mensualmente los estados financieros en su organizacion? . .
IF12;S | te tados fi g ? 4.65 650
IF13 ;Son dtiles los estados financieros para brindar informacion para la toma de decisiones? 480 .619
IF14 ;Hay regularidad en la comparacion entre los gastos presupuestados y los realizados? 426 812
;Se involucran los administradores en interpretar y usar los estados financieros? . .
IF15;S | los ad trad terpretary | tados fi ? 4.31 720
IF16 ;Considera usted que es importante el analisis de los estados financieros? 495 281
IF17 ;Con qué frecuencia asiste a seminarios o cursos de capacitacion relacionados con la contabilidad 3.53 982

y la administracion financiera al ano?

IF18 La informacion financiera generada actualmente por la organizacion jes suficiente para tomar 447 798
decisiones?

IF19 (;Se reline mensualmente el area financiera de la organizacion para el analisis y discusion de la 396 999

informacion financiera?

IF20 ;Se realizan presentaciones de los estados financieros en las juntas mensuales para analizar y 4.08 .856
discutir toda la informacion?

IF21 ;Participan los directivos -presidentes, secretarios, tesoreros, contadores y directores- en el analisis ~ 3.84  .922

y discusion de la informacion financiera?

Informacion financiera 4.51 422
Tabla 2

Media aritmética y desviacion estandar de los criterios de toma de decisiones financieras

Criterios M DE
T1,;Se analizan mensualmente los indicadores financieros en su organizacion? 4.39 .808
T2R ;Se toman decisiones sin tener en cuenta la informacion financiera? 4.22 .896
T3R ;Es mas importante la fe que la informacion financiera en la toma de decisiones? 3.97 1170
T4 Cuando usted como directivo visita una iglesia ;promete ayudas economicas de parte de su 1.47 .798
organizacion para proyectos de la misma?

T5,;Se utilizan los indicadores financieros para la toma de decisiones? 4.34 781
T6 ;Se utiliza la informacion financiera para alinear su organizacion con los planes estratégicos? 4.23 .820
T7 ;Se utiliza la informacion financiera para alcanzar las metas y objetivos de la gestion operativa? 4.30 754
T8 ;Se utiliza la informacion financiera para aprovechar oportunidades de inversion y financiamiento? 4.27 .799
T9,Se utiliza la informacion financiera para tomar decisiones de inversion a corto o largo plazo? 4.31 775
T10;Se utiliza la informacion financiera para tomar decisiones de financiamiento a corto o largo 4.31 .875
plazo?

T11,El personal del area financiera participa en las juntas mensuales para toma de decisiones? 3.39 934
T12 ;Considera Gtil el empleo de los estados financieros para la toma de decisiones gerenciales? 4.74 498
T13 ;Considera atil el empleo de los indicadores financieros para la toma de decisiones gerenciales? 4.80 468
T14 ;Considera que recibir mensualmente la informacion financiera contribuira en la mejora de los 4.74 .703

indicadores financieros?

Toma de decisiones 410 427
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Supuestos de regresion

La aplicabilidad adecuada de la regresion lineal requiere que se satisfagan ciertos supuestos, los
cuales son fundamentales para garantizar su correcto uso (Hair et al., 1999). En la regresion lineal simple,
se deben cumplir tres supuestos fundamentales para garantizar la validez de los resultados obtenidos.
Estos supuestos son: (a) la normalidad de residuos estandarizados, (b) la independencia de los términos
de errory (c) la varianza constante del téermino de error (homocedasticidad).

Respecto de la normalidad de los residuos (las diferencias entre los valores observados y los valores
predichos por el modelo), deben seguir una distribucion normal. Se utilizo el estadistico de Kolmogorov-

Smirnov (p >.05). En la Figura 1y 2 se observa que la distribucion de los residuos presenta normalidad

(p =.200).

Figura 1
Histograma de la normalidad de los datos
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En cuanto a la independencia de los errores se utiliza la prueba de Durbin-Watson, la cual ayuda
a determinar la presencia de autocorrelacion en los residuos. Se obtuvo un DW de 2.062, este valor esta

entre 1.5y 2.5, lo indica que los residuos no estan relacionados (ver Tabla 3).

Tabla 3

Prueba de Durbin-Watson

Modelo R R cuadrado R cuadrado  Error estandar Durbin-Watson
ajustado de la estimacion

...... 177586015%271582062

En cuanto a la homocedasticidad que se refiere a la constancia de la varianza del término de
error, se emplea un grafico que muestra el valor predicho estandarizado frente al residuo estandarizado.
Al observar la Figura 3, se observa una relacion lineal evidente en los residuos, lo que lleva a rechazar la

igualdad de varianzas (ver Figura 3).

Figura 3
Homocedasticidad
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Prueba de hipotesis

La hipotesis que se plantea es la siguiente: el nivel de uso de la informacion financiera es un
predictor significativo del nivel de toma de decisiones financieras en las instituciones de la Union Mexicana
del Sureste, segin la percepcion de sus directivos. Para analizar esta hipotesis, se empled el analisis de
regresion lineal simple donde se consider6 el nivel de uso del sistema de informacion financiera como la
variable independiente y el nivel de toma de decisiones financieras como la variable criterio.

Al probar la hipotesis planteada, se encontro que la variable independiente nivel de uso del

sistema de informacion financiera explica el 59.6% de la varianza de la variable criterio nivel de toma de
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decisiones financieras. El valor de R corregida fue igual a.596, el valor de F igual a 108.575 y el valor de
p igual a.001, que permiten determinar que existe una influencia lineal positiva moderada (ver Tabla 4).
El valor del coeficiente no estandarizado Bk obtenido mediante la regresion lineal simple fue el siguiente:
BO igual a .564 y Bl igual a.785. Se formula la siguiente ecuacion de regresion mediante el método de
minimos cuadrados con base en los valores obtenidos:

Uso de la informacion financiera = .564 +.785 (toma de decisiones financieras)

Por lo tanto, con los resultados estadisticos obtenidos se evidencia que el nivel de uso de
informacion financiera es predictor del nivel de toma de decisiones financieras autopercibida por los
directivos de las instituciones de la Unién Mexicana del Sureste.

En el estudio se encontro un tamano del efecto grande (f ?>1.5). Este valor indica que hay un

tamano de efecto grande en la relacion entre las variables sistema de informacion financiera y latoma de

decisiones financieras (f° = .02 = bajo; * = 15 = medio; f* = .35 = alto).

Tabla 4
Resultados de la regresion
Modelo R R cuadrado R cuadrado  Error estandar
ajustado de la estimacion
............................ 1775a60159627158

Discusion

Los resultados de esta investigacion indican que el nivel de uso de la informacion financiera es
predictor significativo del proceso de toma de decisiones financieras. La conexion entre el nivel de uso
de la informacion financiera y el proceso de toma de decisiones financieras es un tema fundamental en
la gestion empresarial contemporanea.

Los resultados de esta investigacion respaldan la nocion de que un sistema de informacion
financiera eficaz y preciso puede potenciar significativamente la calidad y la eficacia de las decisiones
financieras en una empresa.

Estudios previos han corroborado esta relacion, destacando la importancia de la disponibilidad
y la calidad de la informacion relevante para facilitar la toma de decisiones. Citroen (2011) y Nogueira-
Rivera et al. (2016) enfatizan la importancia de estos aspectos, mientras que Solano Martinez (2015)
encontro una relacion positiva y significativa entre el uso de informacion financiera y la toma de decisiones
financieras. Ademas, Chavez Ruiz y Vallejos Angulo (2017) también apuntan a una relacion media entre
la gestion de la informacion financiera y la toma de decisiones gerenciales.

En el ambito empresarial, la informacion financiera desempena un papel fundamental en el

sistema de informacion, ya que la mayoria de las decisiones, a nivel microeconomico, se basan en los
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datos proporcionados por la contabilidad. Dragan (2019) sugiere que la contabilidad puede considerarse
como un sistema de informacion que procesa y cuantifica datos para suministrar la informacion financiera
necesaria para tomar decisiones. En este sentido, la calidad de la informacion y su utilizacion son aspectos
cruciales para la calidad de las decisiones, como senala Downie (1997).

Finalmente, este estudio subraya laimportancia de contar con sistemas de informacion financiera
eficaces y precisos para mejorar la calidad y la eficacia de las decisiones financieras en una institucion,
respaldado por evidencia previa que resalta la relacion entre el uso de la informacion financiera y la toma
de decisiones.

Las principales limitaciones de esta investigacion radican en que el estudio se baso en la
percepcion subjetiva de los directivos, lo que puede introducir sesgos derivados de respuestas socialmente
deseables o interpretaciones personales aunado a que la muestra, no permite generalizar los hallazgos a
otras regiones o contextos organizacionales fuera del ambito adventista. Asimismo, no se consideraron
variables intervinientes o moderadoras que pudieran influir en la relacion entre el uso de la informacion
financiera y la toma de decisiones, como el nivel de formacion contable, experiencia directiva o cultura
organizacional. Estas limitaciones deben ser tomadas en cuenta al interpretar los resultados y sugieren

lineas de investigacion futuras que amplien y profundicen el analisis.

Conclusiones

Los resultados de este estudio resaltan la importancia crucial del uso de la informacion financiera
como un predictor significativo en el proceso de toma de decisiones financieras. Indican la necesidad
de invertir en sistemas de informacion financiera eficientes y precisos para mejorar la capacidad de las
organizaciones para tomar decisiones financieras fundamentadas y estratégicas.

Los administradores, en general, tienen una autopercepcion positiva del nivel de uso, que varia
entre bueno y muy bueno, con respecto a la informacion financiera de sus instituciones. Esto sugiere un
nivel de confianza y satisfaccion general con el funcionamiento y la eficacia del sistema financiera en
sus organizaciones. Ademas, muestran un nivel positivo de autopercepcion, que oscila entre bueno y
muy bueno, en lo que respecta a la toma de decisiones. Esto implica una confianza generalizada en su

capacidad para tomar decisiones efectivas en el ambito evaluado.
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